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Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu je na podlagi
sedme alineje enajstega odstavka 51. h ¢lena in sedmega odstavka 51. p Clena Zakona o
visokem Soistvu (Uradni list RS, §t. 32/2012-UPB7) v zvezi s 56. clenom Meril za
akreditacijo in zunanjo evaivacijo visokosolskih zavodov in Studijskih programov (Uradni list
RS, $t. ©5/2010) v zadevi podaljSanja akreditacije magistrskega Studijskega programa
druge stopnje TrZzenje Ekonomske fakultete Univerze v Ljubljani, Kongresni trg 12, 1001
Ljubljana, ki jo zastopa rektor prof. dr. Radovan Stanislav Pejovnik, na svoji 49. seji, dne
17. 5. 2012, sprejel naslednjo

ODLOCBO

1. Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu podeli
akreditacijo magistrskemu Studijskemu programu druge stopnje »TrZenje« Ekonomske
fakultete Univerze v Ljubljani, za sedem let.

2. Stroski v tem postopku niso nastali.
ObrazloZitev:

Univerza v Ljubljani (v nadaljevanju: vlagatelj) je za Ekonomsko fakulteto na Nacionalno
agencijo Republike Slovenije za kakovost v visokem $olstvu naslovila prodnjo za podaljSanje
akreditacije magistrskega Studijskega programa TrZenje. Agencija je vlogo prejela 8. 7.
2011. Agencija je z dopisom dne 23. 9. 2011 vlagatelja pozvala, da odpravi vsebinske in
formalne pomanjkljivosti. Agencija je zahtevane dopolnitve za Studijski program druge
stopnje TrZenje prejela dne 27. 10. 2011. Po pregledu vioge in zahtevanih dopolnitev je
svet agencije potrdil skupino strokovnjakov za oceno Studijskega programa TrZenje, v
sestavi: prof. dr. Davorin Kra¢un, Univerza v Mariboru, Ekonomsko-poslovna fakulteta,
predsednik (habilitacija: ekonomska teorija in politika), vis. pred. dr. Karmen Rodman,
Univerza na Primorskem, Fakulteta za management, ¢lanica (habilitacija: management),
prof. dr. Polona Tominc, Univerza v Mariboru, Ekonomsko-posiovna fakulteta, Clanica
(habilitacija: kvantitativhe ekonomske analize), prof. dr. Robert Leskovar, Univerza v
Mariboru, Fakulteta za organizacijske vede Kranj, C¢&lan (habilitacija: kakovost in
informacijski sistemi), Anthony F. Camilleri, strokovnjak s podrodja presoje, poznavalec
gtudentske problematike, dr. Paraskeva Dimitrova, Institute of Economics at the Bulgarian
Academy of Sciences, ¢&anica, dr. Puro Beni¢, Ekonomski fakultet Sveudilista u
Dubrovniku, Ekonomski fakultet, SveuciliSte u Zagrebu, €lan, dr. Wolfgang Georg Arlt, West
Coast University of Applied Sciences Germany, clan, Alen Brki¢, Student Ekonomsko-
poslovne fakultete Maribor, &lan, Martin Knapi¢, Student Ekonomsko-poslovne fakultete
Maribor, &lan, Nejc Iljevec, Student Ekonomsko-posiovne fakultete Maribor, ¢lan.

Skupina strokovnjakov je pripravila skupno porocilo o Studijske programu TrZenje in ga
posredovala Svetu agencije. Strokovnjaki so v porodilu izpostavili, da ima Ekonomska
fakulteta v Ljubljani dolgoletno tradicijo na podrodju izobrazevalne in znanstveno
raziskovalne dejavnosti in je imela v vsej svoji preteklosti znaten vpliv na gospodarski in
druzbent razvoj Slovenije in Sirse. Uditelji, Studenti in diplomanti (alumni) aktivno sodelujejo
v razliénih gospodarskih, negospodarskih, nacionalnih in mednarodnih institucijah in
organizacijah. Se posebej izpostavijo obojestransko povezavo z gospodarskimi,
negospodarskimi, nacionalnimi in mednarodnimi institucijami in organizacijami ter
pridobitev Mednarodne akreditacije EQUIS in AACSB. Strokovnjaki poudarijo, da
predlagatelj programov redno spremlja kompetence in zaposlitev svojih diplomantov. Na
osnovi gradiva ter razgovorov s poslovodstvom zavoda je bilo ugotovljeno, da se opravijajo
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analize diplomantov leto po diplomiranju, tako, da se zadnji anketni rezultati nanasajo na v
letu 2010 anketirane diplomante, ki so diplomirali do konca leta 2008. Poudarijo, da je
izsledki studentskih anket ne omogodajo sklepanja na vecino, saj je pri nekaterih vprasanjih
stevilo odgovorov (za posamezen Studijski program) zefo nizko.

Splosna strategija visokosolskega zavoda je natanéneje razdelana s treh vidikov: strategija
internacionalizacije, kadrovska strategija in strategija pedagoskega razvoja. Jasno so
definirani izobrazevalni, znanstveni in raziskovalni cilji ustanove. Strokovnjaki poudarijo, da
se vCasih pokaze, da nekateri zaposieni ne razumejo optimalno svoje vloge v organizacijski
shemi. Izpostavijo Se obsezno in kakovostno znanstveno raziskovalna in strokovna
dejavnost, javno in strokovno delovanje uciteljev izven fakultete in kontinuirano
posodabljanje ucnih programov in vsebin. Po mnenju strokovnjakov je kadrovska struktura
stabilna z 98 odstotnim delezem redno zaposlenih uditeljev in 100 odstotnim delezem redno
zaposlenih podpornih delavcev. Zavod ima visoko kvalificirane kadre na izobrazevalnem in
raziskovalnem podroéju, ucitelji izvajajo svoje delo kakovostno in so Studentom dostopni.
Strokovnjaki opozorijo na razmerje med Stevilom Studentov in izobrazevalnim kadrom, ki je
za slovenske razmere sicer normalno, v mednarodnih primerjavah pa to velja za neugodno.
Vel znakov tudi kaze na obremenjenost uciteljev.

Skupina strokovnjakov tako ni zaznala pomembnega nesorazmerja med Stevilom
diplomantov in potrebami trga dela po diplomantih tega programa. Dejanske potrebe po
diplomantih tega programa ni mogole oceniti. Fakulteta je sprejela ukrepe za poveclanje
stopnje prehodnosti in hitrejSega zakljuCevanja Studija. Na zavodu je svetovanje studentom
na voljo na veC ravneh. Preko Centra za razvoj in svetovanje studentov {CERS) in Sluzbe za
studijske zadeve, ki je razdeljena po razilicnih profilih Studentov, si lahko Studenti preko
elekironske poste pridobijo vse potrebne informacije. Vse informacije o vpisu, vpisnih
postopkih {za domade in tuje Studente) so na voljo na spletni strani EF, na informativnih
dnevih) Kot pomembne prednosti navedejo strokovnjaki mnogo aktivnosti v okviru in izven
studijskega procesa (gostujoli predavatelji, javne tribune), praktino vkljucevanije
studentov skozi Stevilne realne probleme, zelo aktivna sluzba CERS, studenti so vkljuéeni v
organe upravljanja in sodelujejo pri raziskovalnem delu. Izpostavili pa so, da je glede na
stevilo vpisanih podiplomskih Studentov, Stevilo eksplicitne vkijucenih Studentov v ZRD
projekte nizko. Podatki o mobilnosti Studentov tudi ne dokazujejo visoke stopnje
internacionalizacije, obremenitev Studentov pa se ne uposteva pri vrednotenju obveznosti v
ECTS.

V prediogu je navedeno, da zavod redno preko elektronske ankete spremlja obremenitev
studentov in kakovost pedagoskega dela, katerih rezultati se redno zbirajo na intranetu.
Podatki pridobljeni se Se ne uporabljajo kot sredstvo za spreminjanje Studijskih programov
(kreditno vrednotenje obveznosti). Iz predioga kot tudi iz razgovorov je tako mogoce
zakljuciti, da sistem preverjanja Studijskih obremenitev Studentov ni zadosten (tovrstne
ankete ne obstajajo), zato ni bilo mogoée presoditi, ali ECTS pri predmetih odrazajo
dejanske studijske obremenitve Studentov. V praksi studenti izpolnijo anketo o zadovoljstvu
Studentov s predmetom in predavateljem - prijava v spletno studentsko anketo je obvezna,
odgovori na vprasanja pa niso obvezni, tako, da je reprezentativnost ankete lahko nekoliko
vprasljiva. Strokovnjaki poudarijo, da ima fakulteta oblikovano strategijo za zagotavljanje
kakovosti in nacrt organizacije sistema kakovosti, ki temelji na uposStevanju slovenske in
evropske regulative, na fakulteti je uveljavljen proces ocenjevanja doseganja ucnih ciljev s
povratno zanko, ki doloCa tudi ciline aktivnosti, skupaj z roki za izvedbo. Po mnenju
strokovnjakov se samoevalvacija izvaja letno (skupaj z analizo ucinkovitosti studija), primer
dobre prakse so prav Usmerjevaine komisije, ki vkljucujejo strateske deleznike. Poudarijo
pa, de ne morejo trditi, da se vsi Studentje in zaposleni identificirajo s procesi zagotavljanja
kakovosti, samoevaivacijsko porodilo ni javno dostopno za zunanje deleZnike zavoda, saj je
cbjavljeno le na intranetu.

Hasonying agencia Ry
PeRBO L AG ST,

dand o Stewditsd v

,-mh:;‘u:{}sior-:e;a;}:: o i:;g‘;::jo;é v visakem doftiva, 5.?&-.4::1.:.5:3??52& I SO0 Lubliane, Slevenia ﬁ REPUBLIKA
§LAFIGIF? L F e 3R6 T AT £ iR wAakg § { -

5] 5 .t. £ 'i' > i, i " A 'K":: SL{:}V{:NUA
ez 13494V | oroabid,




Ak

n-a-kK-v-i-s £ | Nalozba v vaso prifodnost
eanonynn s Repuidke o ' UHFERACHO DEND SRANCIEA BVROPSKAUNIA

4]

e Rt v st St g

s.q-a-
ety Thathly Assuranie Ages
for thpwy +

Fakulteta dokazuje mednarodno sodelovanje, saj nalrtuje in omogoCa mobilnost Studentov
tako v Sloveniji kot v tujini ter priznava Studijske obveznosti, opravljene drugod. Predmeti
programa omogocajo mednarodno izmenjavo ali pa zamenjavo predmetov s predmeti, ki se
za tuje Studente na fakulteti izvajajo v angleSkem jeziku. V prilogi je navedenih nekaj manj
kot 200 visokoSolskih ingtitucij, ki so v tovrstno mobilnost vkijuéene, ter tematsko omreZje
Lifelong learning, ERASMUS Network z naslovom »Consumer Behaviour Erasmus Network«,
Strokovnjaki opozorijo na nizka stopnjo internacionalizacije Studentov. V znanstveno-
raziskovalno delo preko sodelovanja v raziskovalnih programih in projektih, se skupaj za
zaposlenimi izobraZevalnimi in raziskovalnimi kadri fakultete, vkljucujejo tudi Studenti na
vseh ravneh &tudija. Skozi obilje aktivnosti v okviru in izven Studijskega procesa (gostujoci
predavatelji, javne tribune), se stalno povezujejo kadri, Studenti ter drugi udeleZenci iz
okolja. Na fakulteti poteka redna razprava o ugotovitvah samoevalvacije, v kar so vkljuceni
vsi pomembni deleZniki fakultete. Sistem zagotavijanja kakovosti se kontinuirano
nadgrajuje. V posebni prilogi Predloga za akreditacijo je priloZen popis 16 znanstveno-
raziskovalnih projektov, ki jih financira ARRS ter desetih projektov v okviru programov EU.
Navedeni projekti vkljudujejo razliéna znanstvena podrodja in so vedinoma povezani z
vsebinami $tudijskega programa v sirSem smislu,

Viri financiranja so zagotovljeni v celoti, iz proradunskih sredstev MVSZT, $olnin, sredstev
ARRS, sredstev pridobljenih na slovenskem in evropskih trgih in iz evropskega proraluna,
pa tudi iz akumuliranih sredstev. Na podlagi projekcije (za obdobje do leta 2015) planirani
viri omogod&ajo uresni¢evanje ciljev iz strateSkega nalrta. Prostori in oprema so primerni
(tudi prilagojeni za $tudente s posebnimi potrebami), delovanje zavoda in izvajanje
Studijskih programov je podprto s sodobno IKT. Strokovnjaki v okviru finan¢nih virov
izpostavijo problem javnega financiranje v Sloveniji. Strokovni naslov in ckrajsava sta
tvorjena v skladu z zakonom, ki ureja strokovne in znanstvene naslove. Opisana je ustrezna
uvrstitev v klasifikacije, ISCED: Poslovne in upravne vede (34), Klausius SRV: 17, 17003
(magistrsko izobraZzevanje, druga bolonjska stopnja), Klausius P: 3420, Frascati:
Druzboslovne vede.

Vlagatelj je prav tako odgovoril na pripombe in ugotovitve skupine strokovnjakov v
skupnem evalvacijskem poroéilu. Glede analize zaposljivosti diplomantov je viagatel]
pojasnil, da so vsi diplomanti vabljeni k izpolnitvi anketnega vprasalnika eno leto po
diplomiranju ali kasneje, analiza zaposljivosti je bila izvedena stirikrat, rezultati so dostopni
tudi na spletni strani fakultete. V odzivu na nizko Stevilo odgovorov na nekatera anketna
vprasanja vlagatelj pojasnjuje, da velik poudarek pri spremijanju kompetenc zavod daje
tudi usmerjevainim komisijam, v katerih sodelujejo tudi Studenti ter da so kljub manjsemu
Stevilu kvantitativnih odgovorov prejeli veliko Stevilo kvalitativnih odgovorov ter navede
podatke o izvedenih anketah. Neugodno razmerje med Stevilom Studentov in pedagoskega
osebja vlagatelj pojasnjuje tako, da se teh pomanjkljivosti zaveda, da si prizadeva razmerje
izboljsati z vklju¢evanjem zunanjih sodelavcev in tudi strokovnjakov iz prakse.

Na mnenje skupine strokovnjakov o nizki stopnji prehodnosti zavod odgovarja, da se zaveda
tega stanja in da je sprejel Stevilne ukrepe za izboljSanje razmer: letne analize prehodnosti
po predmetih, zunanje evalvacije pisnih izpitov, prenove predmetov, ki predstavijajo ozka
grla, uvajanje novih pedagoskih prijemov, tutorstvo. Na pripombo, da je glede na Stevilo
vpisanih  podiplomskih  Studentov  Stevilo  eksplicitno  vkljuCenih  Studentov v
znanstvenoraziskovalne projekte nizko, vlagatelj navaja, da v skladu z bolonjsko reformo
drugostopenjski Studij strokovni $tudij in ne veC znanstveni, je pa velika vecina njihovih
&tudentov vkijuenih v aplikativne projekte. Na pripombo o nizki mobilnosti Studentov
vlagatelj odgovarja, da so v podatkih, ki jih je imela na voljo skupina strokovnjakov, zajeti
tudi $tudenti, ki so ponavljavci ali absolventi, upostevaje le generacijo Studentov programa
pa je deleZ mobilnosti visoko nad slovenskim povprecjem. Preko izmenjav, izbire jzvedbe
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predmeta v tujem jeziku Studentom omogocajo stike z mednarodnimi Studenti preko
razlicnih projektov in neformalnih druZen;j.

V zvezi z obremenitvijo Studentov pri vrednotenju obveznosti ECTS vlagatelj pojasnjuje, da
je bila UL EF med prvimi, ki je akreditirala bolonjske programe, Studijski programi so bili
tudi spremenjeni, pri ¢emer so pri spremembah upostevali izsledke Sstudentskih anket,
predvsem kvalitativnih odgovorov. Na pripombo, da samoevalvacijske porocilo ni javno
dostopno, viagatelj odgovarja, da gre z vidika konkurencnosti za obcutljivo podrocCje, zato
so delezniki o tem obvesceni preko organov fakultete (Studenti), strateSkega sveta
{poslovna javnost), usmerjevalnih komisij, pedagogom in strokovnim delavcem pa je
dostopno na intranetni strani. V zakljucku napovedo, da bodo samoevalvacijska porocila v
ustrezni obliki objavljali tudi na spletni strani. Glede vpetosti Studentov v pripravo
samoevalvacijskega porocila, pa viagatelj odgovarja, da so ¢lani Komisije za kakovost, ki je
odgovorna za njegovo pripravo, tudi trije predstavniki Studentskega sveta, ki samostojno
pripravijo del porodila, ki se nanasa na Studente, pri ostalih podroéjih pa aktivnho sodelujejo.
Porocilo je pred potrditvijo na senatu fakultete poslano v dokonden pregled in potrditev
studentskemu svetu.

Sedma alineja enajstega odstavka 51. h ¢lena Zakona o visokem Solstvu (Uradni list RS, st.
32/2012-UPB7), doloCa, da svet agencije odloa o akreditacijah $tudijskih programov in
daje soglasje k spremembam studijskih programov,

Merila za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokoSolskih zavodov in Studijskih programov
(Uradni list RS, st. 95/2010, v nadaljinjem besedilu: Merila), ki so zacela veljati 2. 12.
2010, v prehodnih dolo¢bah dolocajo, da se vioge, ki so bile vioZzene po 1. 5. 2010 v skladu
s pred temi merili uveljavljenimi akti, izdanimi do uveljavitve ZViS-G, formaino Stejejo za
skladne s temi merili, Ceprav niso vloZzene na s temi merili predpisan nacin. Skladno s 56.
clenom Meril se vioge za pridobitev soglasja k Studijskemu programu, obravnavajo v skladu
s kriteriji in postopkom za prveo akreditacijo Studijskega programa. Vioga je popolna, ¢e
vsebuje vse po Merilih zahtevane podatke in dokazila.

ZViS v 35. denu dolota obvezne sestavine Studijskih programov: splo$ne podatke o
programu (ime, stopnja, vrsta, trajanje), opredelitev temeljnih ciljev programa oziroma
splosnih ter predmetno-specificnih kompetenc, ki se s programom pridobijo, podatke o
mednarodni primerljivosti programa, podatke o mednarodnem sodelovanju visokoSolskega
zavoda, predmetnik s kreditnim ovrednotenjem Studijskih cbveznosti po Evropskem
prenosnem kredithem sistemu (v nadaljnjem besedilu: ECTS) in opredelitvijo deleza
izhirnosti v programu, pogoje za vpis in merita za izbiro ob omejitvi vpisa, merila za
priznavanje znanja in spretnosti, pridobljenih pred vpisom v program, nacine ocenjevanja,
pogoje za napredovanje po programu, pogoje za prehajanje med programi, nacin izvajanja
studua pogoje za dokoncanje Studija, pogoje za dokondanje posameznih delov programa,
Ce jih program vsebuje, ter strokovni naslov, tvorjen v skladu z zakonom. Studuskz
programi za pridobitev izobrazbe imajo lahko tudi druge sestavine, dolo¢ene s statutom
visokoSolskega zavoda.

Podrodja presoje Studijskega programa pri podaljSanju akreditacije dologa 25. &en Meril za
akreditacijo in zunanjo evalvacijo visoko$olskih zavodov in Studijskih programov, kjer so
zapisana podroCja presoje: vpetost v okolje, delovanje visokoSolskega zavoda, kadri,
Studenti, materialni pogoji, zagotavIJan}e kakovosti, inovativnosti in razvojne naravnanosti.
Studijski programi se presojajo $e po potrebi po studljskem programu ter organizaciji in
izvedbi izobraZevanja. Svet agencije je viogo obravnaval na svoji 49. seji, dne 17. 5. 2012.
Svet agencije je vlogo presojal po vseh kriterijih presoje, navedenih v ¢lenih 27 (vpetost v
okolje), 28 (delovanje visokosolskega zavoda), 29 ( kadri), 30 (Studenti), 31 {materialni
pogoji), 32 (zagotavljanje kakovosti), organizacija in izvedba izobraZevanja (za drugo in
tretjo stopnjo) ter ugotovil, da so izpolnjeni kriteriji in pogoiji iz Meril. Izpolnjevanje pogojev
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je ugotovila tudi skupina strokovnjakov, svoje ugotovitve je predstavila v skupnem porodilu,
na podlagi katerega je odlocal svet agencije. Svet agencije ugotavlja, da je vloga za
akreditacijo pripravijena v skladu z zahtevanimi predpisi in merili. Vlagatelj je izkazal
vpetost v okolje in ustrezno delovanje visokodolskega zavoda, za izvajanje Studijskega
programa bo skrbela ustrezna kadrovska zasedba, zaposljivost je izkazana, materialni
pogoji so ustrezni. Zagotovijena sta prilagojenost Studentom s posebnimi potrebami in
primeren dostop do ustreznega knjiZniCnega gradiva. Organizacija in izvedba izobraZzevanja
sta ustrezna, tudi podro&je spremljanja kakovosti je urejeno. Studijski program se bo izvajal
na sedezu Ekonomske Fakultete Univerze v Ljubljani, na naslovu: Kardeljeva plos¢ad 17,
1000 Ljubljana. Studijski program ustreza primernim temeljnim cifjem in uénim izidom ter
je mednarodno primerljiv. Pogoji z znanstveno-raziskovalnim delom in vkljuéevanjem
gtudentov vanje so izpolnjeni. Priznavanje predhodno pridobljenih znanj, izbirnost,
zagotavljanje prehodov med letniki, nacin izvajanja $tudijskega programa ter vpisni pogoji
so ustrezni. Navedeno izhaja tudi iz poro€ila skupine strokovnjakov, ki mu je svet agencije
sledil, saj je pripravljeno jasno in strokovno.

Na podlagi navedenega svet agencije zakljuCuje, da vlagatelj izpolnjuje vse zahtevane
kriterije in pogoje, ki jih doloéajo ZViS in Merila za akreditacijo Studijskega programa. Svet
agencije je zato sklenil, kot je odloeno v 1. tocki izreka te odlocbe.

Na podlagi 118. élena Zakona o splo$nem upravnem postopku (Uradni list RS, st. 24/06 -
uradno preis€eno besedilo, 105/06 - ZUS-1, 126/2007, 65/2008 in 8/2010; v
nadaljevanju: ZUP) organ v odlocbi odloCi o stroSkih postopka, kdo trpi stroske postopka,
koliko zna3ajo ter komu in v katerem roku jih je treba placati.

Pouk o pravnem sredstvu:

Zoper to odlotbo je dovoljena pritozba v roku 30 dni od vrofitve pisnega odpravka te
odlo&be. Pritozba se vloZi pri organu, ki je to odloCbo izdal, svetu Nacionalne agencije
Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu, Slovenska cesta 9, 1000 Ljubljana. V
pritozbi mora biti navedena odlocbha, ki se izpodbija, in pri tem oznaten organ, ki ga je izdal,
ter &tevilka in datum odloébe. Pritoznik mora v pritozbi navesti, zakaj odlocbo izpodbija
(238. &len ZUP). O pritoZbi bo odloala pritoZzbena komisija Nacionalne agencije Republike
Slovenije za kakovost v visokem Solstvu, |

“°
Postopek vodil/a: dr. Ale§ Rotar
mag. Drazen Sumiga Names}xik predsednice sveta
podroCni podsekretar Nacionalne agencije Republike Slovenije

za kakd\izost v visokem Soistvu

Vroditi:
— stranka, Univerza v Ljubljani, Kongresni trg 12, 1000 Ljubljana, osebna vroCitev.
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